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Noklusesana

Manipulésana

Spiediena izdarisana Uzmaksanas

Melosana Aukstie zvani

Attéla avots:



no lemum-pienemejiem noradija, ka

74% pardeveji parak fokusejas uz savu
produktu

Gartner

gadijumu pardosanas parstavis
34% kvalitativi speja definet vertibu
biznesam



712%

60%

lielakais izaicinajums - liels izaicinajums bus
jaunu klientu atrasana esoso klientu noturesana

el
Avots: SKDS, Mazo un vidéjo uznémeéju aptauja, 2016.gada februaris, n=300, pasutitajs - DPA ,Skdg‘




Funkcijam un Stastot

e ! Ar cipariem
iespéjam stastus

(Ne)pardodot




ON i NO

LAIKS IEMANAS PERSONIBA



ligtermins

Reputacija
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Nedoma, ka zini, ko klients vélas
Uzdod jautajumus

Klausies

Par visu varu nekontrolé iznakumu
Personalizeé
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Esi godigs Nesteidzies . . _
godis ieintereséets
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Izradi rupes




Ar ko sakt?

" |zvérté, kas uzlabojams Tavas
iemanas un pardosanas stila

" S3c rakstit blogu (emuaru)

= Dalies ar savu pieredzi

" [zveido sistému, ka atgadinat par sevi
" Veido tiklu
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